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do Exiade de Goids 5

PROMOTORIA DE JUSTICA DA
COMARCA DE MOSSAMEDES

Autos Extrajudiciais n. 202600167173

Recomendacao 2026004431724

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, por intermédio do promotor de justica ao
final subscrito, no uso de suas atribuicées constitucionais, legais e regulamentares, com fulcro nos
artigos 127 e 129, I, I‘II e |X, da Constituicao Federal; 27, paragrafo Unico, IV, da Lei Federal n.
8.625/1993 (Lei Orgénica Nacional do Ministerio Publico); 47, VII, da Lei Complementar Estadual n.
25/1998 (Lei Orgénica do Ministério Pablico do Estado de Goids); 3° da Resolugdo n. 164/2017 do
Conselho Nacional do Ministério Publico; 60 e seguintes da Resolugdo n. 09/2018 do Colégio de
Procuradores de Justiga do Ministério PlUblico do Estado de Goias, e A CONSIDERAR QUE:

a. compete ao Ministério Publico, nos termos dos artigos 127 e 129, Il e IX, da Constituicao
Federal, a defesa dos direitos sociais, dos interesses difusos e coletivos e dos direitos
individuais indisponiveis. incumbindo-lhe, entre outras atribuicbes, a expedicao de
recomendagdes visando & melhoria dos servigos publicos e ao respeito aos direitos
fundamentais dos cidadios; |

b. a salde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econémicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as agdes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperagio,
conforme o artigo 196 da Constituicao Federal; e que, nos termos do artigo 22, caput, e § 1°,
da Lei n. 8.080/1990 (Lei Orgénica da Salde), a salde é um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condicbes indispensaveis ao seu pleno exercicio,
sendo seu dever 0 estabelecimento de condicbes que assegurem acesso universal e
igualitario as agdes e aos servigos para a promogao, protegdo e recuperacao da salde;

C. nos termos do artige 3% da Lei n."8.080/1990, a saude tem como fatores determinantes e
condicionantes, entre outros, expressamente o fransporte e o acesso aos bens e servicos
essenciais, de modo gue as condi¢gbes em gue o deslocamento do paciente ao tratamento é
realizado integram o campeo juridico da salde e obrigam o Poder Publico a garantir que tais
condi¢des nao comprometam o bem-estar fisico, mental e social do usuério, na forma do
paragrafo dnico do mesmo dispositivo;

d. o artigo 79 da Lei n. 8.080/1990 estabelece, como principios reitores das agoes e servigos
de saude integrantes do SUS: (I) a universalidade de acesso aos servigos de saude em
todos os niveis de assisténcia; (ll) a integralidade de assisténcia, entendida como conjunto

articulado e continuo das acées e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
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exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema; e (lll} a
preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral —
principios que se projetam sobre toda a cadeia assistencial, incluindo o transporte sanitario
eletivo, que constitui elo indispensavel ao acesso ao tratamento dialitico de alta
complexidade;

. 0 artigo 18, |, da Lei n. 8.080/1990 atribui & diregdo municipal do SUS a competéncia e o
dever de planejar, organizar, controlar e avaliar as a¢des e o0s servigos de salide e gerir e
executar os servicos publicos de salde, o que abrange necessariamente a organizagac
adequada do transporte sanitario eletive como condigac material para o efetive acesso da
populacdo ao tratamento de alta complexidade realizado em municipio de referéncia —
como & o caso da hemcdialise pfestada em Goiania para pacientes residentes em
Mossamedes;

. a Portaria SAS/MS n. 55, de 24 de fevereiro de 1999, que institui e regulamenta ©
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) no ambito do SUS, estabelece expressamente que todo
municipio tera que dispornibilizar meios continuados e ininterruptos de acesso do paciente ao
tratamento fora dos limites de seu municipio de residéncia, guando esgotados 0s meios de
tratamento no ambito local — situagdo que se aplica diretamente acs pacientes dialiticos de
Mossamedes, municipio que néo dispde de servico de hemodidlise e que mantém seus
pacientes em tratamento em clinica de nefrologia em Goidnia; a obrigagdo de continuidade e
regularidade do acesso, imposta pela referida portaria, projeta-se sobre a qualidade e as
condigbes operacionais do transporte, e ndo apenas sobre sua mera disponibilizagéo;

. a Portaria GM/MS n. 389, de 13 de marco de 2014, que define os criterios para a
organizagao da linha de cuidado da pessoa com doenga renal cronica (DRG}) no ambito do
SUS, reconhece a hemodidlise como modalidade de terapia renal substitutiva de alta
complexidade indispehsével 3 sobrevivéncia dos pacientes com DRC em estagio terminal
(estagio 5), classificando os servigos que a prestam como unidades de assisténcia de alta
complexidade em nefrologia, o que impde ao gestor publico tratamento diferenciado e
especialmente cuidadoso quanto .‘éS condicOes de acesso desses pacientes ao servigo dé
referéncia; -

. a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH/HumanizaSUS) estabelece como diretriz
sistémica a garantia de atendimento acolhedor, resolutiva e respeitoso a todos 0s uSuérios
do SUS, vedando condutas gue minimizem ou menosprezem ¢ sofrimento, a dor ou a
vulnerabilidade do paciente, como condicaoc de legitimidade da préstagéo do servigo publico
de saude:

i. a Secretaria Municipal de Saude de Moss&medes transporta, semanalmente, dezehas de
pacientes para tratamentos de salde em Goiania e em outros municipios — incluindo

pacientes em hemodialise, que comparecem as clinicas de nefrologia nas segundas, quartas
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e sextas-feiras —, utilizando veiculos que, conforme apuradoc na noticia de fato n.
202600167173, atendem de forma compartilhada e simultdnea tanto os pacientes em
tratamento dialitico quanto pacientes com consultas e exames eventuais em diferentes
estabelecimentos;

. o compartilhamento indiscriminado do transporte entre pacientes dialiticos — cujos horarios
de sessido sdo fixos e biologicamente condicionantes — e pacientes com demandas
eventuais provoca, de modo sistematico, dois tipos de prejuizo: (i} a antecipacdo excessiva
do horario de saida do domicilio para acomodar compromissos matutinos de outros
passageiros, submetendo o paciente dialitico a longas horas de espera antes de sua
sessao; e (ii) o prolongamento do retorno ao domicilio para aguardar o término dos
atendimentos dos demais pacientes, obrigando o paciente dialitico a permanecer no veiculo
OuU em espera apos uma sessio extenuante de quatro horas;

. lais circunstancias foram concretamente verificadas a partir da situagdo de Edivane
Rodrigues dos Passos, portadora de insuficiéncia renal crénica terminal (CID N180), que
realiza hemodialise as 22, 4° e 6° feiras das 10:30 as 15:30h na Renalclinica {Goiania-GO) e
cujo esposo relatou a esta Promotoria de Justica a ocorréncia de saidas as 4 horas da
manha e retornos as 21 horas, além de relatos de servidores gue minimizavam seu
sofrimento pods-dialitico com afirmagdes como "é moleza, togo passa”; o caso da paciente
Edivane evidencia um problema estrutural de organizacdo do fransporte sanitario que
potencialmente afeta todos os pacientes em hemodiéli'se mantidos pelo Municipio;

. a Renalclinica — clinica de nefrologia responsavel pelo atendimento dos pacientes de
Mossamedes — formalizou ao Ministério Publico, por meio de oficio de 17 de margo de
2026, a necessidade de adequagéo do transporte, atestando gue as condigdes vigentes sdo
desumanas, incompativeis com a dependéncia terapéutica e com a frequéncia exigida pelo
tratamento;

. conforme refatado ao Ministério Publico e confirmado pelo oficio de 17 de margo de 2026 da
Renalclinica, subscrito pela assistente social Glauce S. A. Souza (CRESS 953-OR), a
paciente Edivane Rodrigues dos Passos passa mal apos as sessbes dialiticas, estado que €
agravado pelas longas esperas a que € submetida no aguardo do retorng ac domicilio —
sendo tal sofrimento,'segundo 0s préprios autos, reiteradamente minimizade por servidores
da Secretaria Municipal de Salude com a afirmacgio de que "é moleza, logo passa” —, o0 que
evidencia violagao direta a integridade fisica e moral da paciente, valor protegido pelo artigo
79, 1t da Lei n. 8.080/1990, e ao dever de acolhimento respeitoso previsto na Politica
MNacional de Humanizacao;

. em resposta a0 oficio desta Promotoria, a Secretaria Municipal de Saude confirmou, por
meio do Oficio n. 159/2026, a realizagao de transporte compartiihado e a auséncia de

qualguer protocolo diferenciado para pacientes dialiticos, limitando-se a informar que o
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horario padrao de saida é as 8 horas, sem apresentar os horarios de retorno nem qualquer

 -mecanismo de protecdo aos pacientes dialiticos contra o prolongamento indevido da
jornada; |

0. a au'séncia de protocolo formal de transporte para pacientes em hemodialise configura
omissdo administrativa gue compromete a integralidade do tratamento, a seguranga clinica
ea dignidade dos usuarios do SUS residentes em Mossamedes que dependem desse
servico para sobreviver, sendo dever do Municipio adotar medidas estruturais para a
correcao do problema, independentemente de provocagao individual de cada paciente;

p. hos termos do artigo 32, §1¢, da Resolugdo CNMP n. 164/2017, as informag0es necessarias
a fundamentagdo desta recomendacdo foram devidamente solicitadas ao 6rgao destinatario
e analisadas, encontrando-se preenchidos os pressupostos formais e materiais para a

adogéo da medida.

RECOMENDA & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MOSSAMEDES,
presentada pela secretéaria municipal LEILA MARIA CAETANO DE ALMEIDA ADORNO, gue:

a. elabore e implemente, nc prazo maximo de 30 (trinta) dias. protocolo formal de transporte
sanitario eletivo diferenciado para todos os pacientes residentes em Mossamedes que
realizam hemodidlise periddica, estabelecendo, no minimo: (a) identificagao nominal de
todos os pacientes dialiticos atualmente transportados pela Secretaria; (b) registro dos

respectivos horarios de sessdo em cada clinica de destino; (c¢) definicao de horario de saida
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de Mossamedes adequado a cada paciente, vedada saida antes das 8h (oito horas) para
sessdes com inicio a partir das 10h; e (d} definigao de horario maximo de retorno ao
domicilio, fixado em até 1 (uma) hora apos 0 encerramento da sessdo de hemodialise de
cada paciente;

b. adote como regra permanente a separagdo operacional entre as viagens destinadas
exclusivamente ao transporte de pacientes em hemodialise e as viagens destinadas a
demandas eventuais (consultas, exames, procedimentos nao periodicos), de modo que o
paciente dialftico n&o compartilhe veiculo com passageiros CUjos COMPromissos possam
implicar antecipagdo da saida ou retardo do retorno; quando a capacidade da frota municipal
impuser o compartilhamento em carater excepcional e justificado, o itinerario devera ser
organizado de forma a atender primeiro o paciente dialitico, sem qualquer desvio ou espera
em fungao de outros passageiros;

c. em nenhuma hipdtese antecipe o hordrio de saida do transporte ém razao de demanda de
outros passageiros quando isso implicar saida antes do horario definido no protocolo para o
paciente dialitico; verificando-se a necessidade inevitavel de saida antecipada por motivo
clinico urgente de terceiro, a Secretaria devera providenciar transporte alternativo para o

paciente dialitico, sem antecipagéo e sem custo algum a ele;

i



d. promova, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. capacitagao formal de todos os servidores,
motoristas e abompanhantes envolvidos no transporte sanitaric — incluindo os qué realizam
acompanhamento nas clinicas de destino — acerca das especificidades clinicas do paciente
em hemodidlise, com énfase no-estado de fragilidade fisica pés-dialitica {hipotensao, fadiga.
risco de intercorréncias) e na obrigagédo funcional de acolhimento respeitoso, vedando-se
expressamente qualguer manifestagao que minimize ou ridicularize o sofrimento do usuario;

e. encaminhe a esta Promotoria de Justica, no prazo de 15 (quinze) dias, relagédo atualtizada de
todos os pacientes residentes em Mossamedes que atualmente realizam hemodidlise e sao
transportados pela Secretaria Municipal de Salde, com identificagdo da clinica de destino,
dos dias e horéarios das sessdes e do veiculo utilizado;

f. encaminhe a esta Promotoria de Justiga, mensalmente e pelo prazo de 6 (seis) meses a
contar da implantagdo do protocolo, planil.has de viagem consolidadas com o registro de:
data, veiculo, motorista, pacientes transpdrtados, horério de saida de Mossamedes, horario
de chegada ao destino, horario de encerramento da sessdo dialitica de cada paciente e
horario de retorno ao domicilio, como mecanismo de fiscalizagdo do cumprimento desta
recomendagao; e

Q. adote as demais providéncias administrativas, logisticas e financeiras necessdrias para
assegurar a integralidcade e a humaniza¢do do atendimento a todos os pacientes em
hemaodialise residentes no municipio, em consonéncia com os principios do SUS, com a

Politica Nacional de Humanizagao e com o dever constitucional de protegao a salde.

Outrossim, na forma do artigo 27, paragrafo (nico, incisa IV, in fine, da Lei n. 8.625/93 (Lei
Orgéanica Nacional do Ministério Pablico), sob as penas da legislacdo, e para conhecimento de todos
os interessados, o Ministério Publico do Estado de Goias requisita a secretaria municipal de saude de

Mossdmedes, Leila Maria Caetanc de Almeida Adorno, que:

a. no prazo de 05 (cinco) dias, divulgue esta recomendagao por meio de afixagao em local de
facil acesso ao plblico na Secretaria Municipal de Salide de Mossamedes e, em destaque,
no sltio virtual da Prefeitura ) Municipal de Mossamedes, sob o link intitulado
"RECOMENDACAO DO MINISTERIO PUBLICO SOBRE TRANSPORTE SANITARIO DE
PACIENTES EM HEMODIALISE ", devendo permanecer acessivel pelo prazo minimo de 15
{(quinze) dias, nos termos do antigo 67, |, da Resolugao CPJ n. 09/2018 e do artigo 9° da
Resolugdo CNMP n. 164/2017; '

b. no prazo de 05 (cinco) dias, divulgue o inteiro teor desta recomendacéo, sob o titulo
"RECOMENDACAO DO MINISTERIC PUBLICO SOBRE TRANSPORTE SANITARIO DE
PACIENTES EM HEMODIALISE " na pagina virtual da Prefeitura Muhicipal de Mossamedes
na rede social Instagram, devendo permanecer fixada em destaque pelo prazo minimo de

. . L, - . .
. 15 (quinze) dias, e apds esse periodo, estar permanentemente acessivel por meio de
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publicagéo, da mesma forma que as demais publicagdes oficiais, vedada a exclusao do link
de acesso, nos termos do artigo 67, I, da Resolugao CPJ n. 09/2018 e do artigo 9° da
Resolucdo CNMP n. 164/2017,

c. No praio improrrogavel de 10 (dez) dias, responda ao Ministério Publico, por-escrito e de
modo fundamentado, sobre o atehdimentd ou nao .desta recomendagao (a resposta devera
ser encaminhada pelo Protocole Eletrénico do Ministério Publico do Estado de Goias,

disponivel no site https://mpgo.mp.br/protocolo/chave/index, por meio ga insercdo da chave

de acesso 506532), com prova de sua divulgagao nos termos do item anterior, sob pena de
serem adotadas as medidas judiciais cabiveis, nos termos dos artigos 67, Il, e 68 da
Resolucao CPJ n. 09/2018 e dos artigos 10 e 11 da Resolugao CNMP n. 164/2017; e

d. caso opte pelo hdo atendimento ou atendimento parcial desta recomendagao, encaminhe
justificativa técnico-juridica gue demonstre as consequéncias praticas da decisdo tomada, 0s
obstaculos e dificuldades reais identificados para o cumprimento, além de alternativas
possiveis para a solugdo do problema coletivo ora recomendado, consoante 0s artigos 20 e
29 da Lei Federal n. 4.657/1942 (Lei de Introdugio as Normas do Direito Brasileiro).

Adverte-se que 0 ndo atendimento desta recomendagao ou 0 desrespeito de qualquer dos prazos
indicados acarretard a adogéo de todas as medidas legais necessarias a sua implementacao e poderd
caracterizar o dolo exigido pela Lei Federal n. 8.429/1992 (Lei de improbidade Administrativa) para a
configuragéo de ato de improbidade administrativa. A nao divulgacao e/ou 0 nao fornecimento das
informacdes requisitadas, no prazo indicado, configurara os crimes previstos no artigo 330 do Codigo
Penal e no artigo 10 da Lei Federal n. 7.347/1985 (Lei da Agdo Givil Publica).

- Por fim, para ciéncia de todos os interessados, seja a presente recomendagao publicada no
Diario Oficial do Ministéric Publico do Estado de Goias (DOMP). '

Encaminhe-se copia desta recomendagao para a paciente Edivane Rodrigues dos Passos.

Autoriza-se que oficios, notificagdes, correios eletrbnicos e ordens de diligéncia ou de trabalho
relacionados ao cumprimento da ordem sejam expedidos e subscritos pelos servidores do Ministério

"Priblico do Estado de Goids lotados na Promotoria de Justica da Comarca de Mossamedes, chservado
¢ que dispde o Ato Conjunto PGJ-CGMP n. 8/2021 e os madelos constantes nos anexos que
acompanham a normativa. :

Certifique-se. Cumpra-se.
Mossamedes-GO, datado e assinado eletronicamente.

Leonardo Seixlack Silva

Promotor de Justiga
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Seixlack Silva, em 28/04/2026, as 15:21, e consolicada no
sistema Atena em 28/04/2026. as 1531, sendo gerads o cédige de verificagdo 63b8d130-255¢-0131-75ea-
0050568bb0db, canforme Ate Conjunta PGJ-CGMP n, 4/2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida mediante a leitura do QR Code. -
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